
SOUTENIR LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES PERSONNELLES ET SOCIALES CHEZ LES ÉLÈVES

L’importance de la modélisation des comportements 
par le personnel scolaire

Les membres du personnel scolaire servent de modèles 
par leurs comportements et leurs interactions sociales. 
Les élèves apprennent en observant leur façon d’écouter, 
d’agir, de communiquer et de soutenir. Les émotions, 
qu’elles soient agréables ou désagréables, font partie 
de l’expérience humaine. Il est normal d’avoir une 
réaction plus ou moins adaptée sous l’influence d’une 
forte émotion et l’important, c’est de faire un temps 
d’arrêt, de se reprendre et d’utiliser cette expérience 
pour en faire des apprentissages.

La manière dont le personnel écoute, s’exprime et gère 
les situations de la vie quotidienne peut être reproduite 
par les élèves dans différents contextes. Ainsi, donner 
l’exemple des comportements prosociaux que l’on 
souhaite voir se développer chez les élèves permet 
de mieux les orienter dans leurs pensées, leur gestion 
des émotions et leurs actions.

Par exemple :

• poser des gestes au quotidien pour soutenir et aider 
ses collègues ;

• répondre aux comportements inadéquats des élèves 
par des interventions éducatives bienveillantes, 
notamment en les aidant à identifier les comportements 
souhaités et en favorisant les gestes de réparation, 
s’il y a lieu ;

• prendre soin d’utiliser des paroles et des messages 
empreints de respect, de gratitude et d’inclusion ;

• porter attention à son état émotif et à ses influences 
possibles sur ses interactions avec les élèves et les 
collègues ;

• admettre ses erreurs et profiter de ces occasions 
pour les aborder avec ses élèves comme levier 
d’apprentissage ;

• utiliser des stratégies d’adaptation lors de situations 
stressantes, comme prendre un temps d’arrêt, prendre 
de grandes respirations, dédramatiser et demander 
du soutien.
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